6.

Vseobecné obchodni podminky platné od 1.1.2025

I
Obecna ustanoveni

Nase vSeobecné obchodni podminky plati vyhradng. Jsou spojené se vSemi nasimi nabidkami, dodavkami. Plati v rdmci
béziciho kontraktu stejné jako pro budouci obchody.

Jako vyrobce si vyhrazujeme pravo zmény cen s ohledem na kurz nakupnich cen surovin (o této zméné budou odbératelé
pfedem informovani). Dale si vyhrazujeme pravo na zménu logistickych udaji napf. baleni, hmotnosti, EAN koédu apod.
Zbozi 1ze objednavat, elektronicky pres B2B, e-mailem, objednavkyv@probio.cz, telefonicky, 583 301 972, 583 301 951
nebo pres Vaseho obchodniho zastupce ( viz kontakty).

.Pfi objednavkach pouzivejte aktualni cenik nebo elektronickou formu pies B2B , uvadgjte obchodni jméno firmy, ICO,
adresu mista zdvozu, telefon, e-mail (zmény piedchozich udajt neprodlené hlaste na zdkaznickém centru), datum
objednavky, datum ptedpokladaného odbéru, vasi pracovni dobu, ¢islo zbozi, nazev polozky a objedndvané mnozstvi.

Novy odbératel k objednavce prilozi kopii Zivnostenského listu, pfipadn€ vypis z obchodniho rejstfiku a osvédceni o
registraci DIC.

U nového odbératele pozadujeme pro prvni tfi dodavky platbu pfedem nebo hotove pti odbéru zbozi.

Minimalni hodnota objednavky pro zdvoz zdarma na prodejnu je 4.000,-K¢& bez DPH.

Pokud hodnota objednavky neptesahne stanoveny limit 4.000,-K¢ bez DPH, hradi dopravné odbératel.

Splatnost faktur je do 10 dnti nebo dle dohody.

. U zakaznikd, kteti nedodrzuji platebni podminky, budeme pozadovat platbu pfedem nebo hotove pii odbéru zbozi.

. Dodané zbozi ztistava az do uplného uhrazeni nasim majetkem. Odbératel je opravnén nabyté zbozi prodavat dale.

II.
Terminy dodani

U dodavek smluvnim partnertim firmy PRO-BIO, obchodni spole¢nost s r.0. jsou pevné stanoveny terminy dodani, stejné tak
terminy uzavérky objednavek. VSechny tyto terminy jsou zvetfejnény na webovych strankach spoleénosti (www.probio.cz).

Pfi zasilani zbozi postou nebo prepravni sluzbou probéhne dodavka béhem 3 pracovnich dnti od potvrzeni objednavky
(smlouvy). Za odeslani zbozi uctujeme u jednotlivého baliku balné a postovné.

II1.
Reklamace

Reklamaci na mnozstvi a druh zakoupeného zbozi 1ze uplatnit do 3 kalendainich dnii od pfevzeti zbozi prostiednictvim
zakaznického centra nebo obchodniho zastupce.

Reklamace vyrobki na piitomnost Skiidct bude feSena jen v prvnich 3 mésicich od dodavky

Pfi doruceni zbozi piepravni sluzbou nebo postou je nutné zbozi zkontrolovat ihned pii pfevzeti a viditelné fyzické poskozeni
reklamovat ihned u pfepravce a neprodlené informovat zakaznické centrum nebo obchodniho zastupce firmy PRO-BIO,
obchodni spole¢nost s r.0.

Reklamace na kvalitu zboZi Ize uplatnit po dobu trvanlivosti zbozi. Nezodpovidame vSak za vady a snizeni kvality v
duasledku neodborné manipulace a nedodrzeni skladovacich podminek uvedenych na obalu zbozi.

Pro zahajeni reklamacniho fizeni je vzdy nutné dodrzet nasledujici kroky:

a. reklamace zbozi musi byt bez zbytecného odkladu oznamena telefonicky, e-mailem na oddéleni reklamaci nebo
obchodnimu zastupci, firmé PRO-BIO, obchodni spolecnost s r.0.,

b.  vyplnit reklamacni protokol, dostupny na zakaznickém centru nebo u obchodniho zastupce ¢i

fidice nasi dopravy. Protokol musi obsahovat ¢islo faktury, datum nakupu, druh reklamovaného zbozi, datum
minimalni trvanlivosti, popis reklama¢niho diivodu, razitko a podpis odpovédné osoby. Tento protokol spolecné
s reklamovanym zbozim dorucit do spolecnosti Pro- Bio s.r.o.

c. reklamované zbozi vratit do 14 dnl od data dodani v ptipadé reklamace na mnozstvi a druh zbozi nebo do 14 dnti od
data zjisténi vady zbozi, a to v originalnim baleni zabezpeceném proti rozsypani, poskozeni nebo kontaminaci.

Pii nedodrzeni krok@ uvedenych v bodech 1. az 4. nebude na reklamaci bran zietel.

Platnost podminek: od 1.1.2025
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KONTAKTY:
ZAKAZNICKE CENTRUM:

Objednavky
Margita Horakova
Tel: 583 301 951
Zuzana Juhanakova
Tel.: 583 301 972

Mob: 777 744 360
objednavky@probio.cz

reklamace
Mob: 731 441 797
reklamace@probio.cz

OBCHODNI ZASTUPCI
Obchodni zéastupce pro Stredni a Jizni Moravu
Renata Melliosova
Tel.: 777 744 353
melliosova@probio.cz

Obchodni zastupce pro Severni Moravu a Vychodni Cechy
Lukas Ludvik
Tel.: 733 124 297
ludvik@probio.cz

Obchodni zastupce pro Jizni a Zapadni Cechy, Vysocina
Petr Bican
Tel.: 777 744 903
bican@probio.cz

Obchodni zastupce pro Stiedni a Severni Cechy
Séarka Justrové
Tel: 777 744 902
Justrova@probio.cz

ODBERATELE SUROVIN- obchodni zastoupeni pro CR
Specialista pro odbératele surovin
Stépanka Rehova
Tel.: 583 301 979
GSM: 777 744 904
rehova@probio.cz
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PRO-BIO obchodni spolecnost s r.o.
Lipova 40, 788 32 Staré Mésto pod SnéZnikem
ICO: 465 81 863
DIC: CZ 465 81 863
WWW.probio.cz
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